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Curriculum Vitae
Europass

Dichiarazione sostitutiva di certificazione e dell’atto di notorieta ai sensi degli artt. 46 e 47 ¢
degli artt. 75 e 76 del DPR 445/2000 e successive modificazioni ed integrazioni.

La sottoscritta ROBERTA DI LIO, sotfo la propria responsabilita, ai sensi e per gli effetti degli articoli
46 e 47 del DPR 445/2000, consapevole di quanto prescritto dagli articoli 75 & 76 del medesimo DPR,
rispettivamente sulla responsabilita penale prevista per chi rende false dichiarazioni e sulla decadenza
dai benefici eventualmente conseguenti al provvedimento emanato sulla base di dichiarazioni non
veritiere,

Dichiara
Che le informazioni riportate nel seguente curriculum vitae, redatto in formato europeo, corrispondono
averita
Clanciana 08112021 Seche O 25
Informazioni personali
Nome / Cognome

Roberta Di Lio

Indirizzo/Residente & SR e
Telefono | TR Cellulare: ! + ST
E-mail | robertadilio@tiscali.it
Pec | roberta.dilio@pec.croas-sicilia.it
Cittadinanza | [taliana
Data di nascita | SN
Sesso | Femminile
Iscrizione Albo | Assistenti Sociali - Regione Sicilia dal 21/11/2009 alla sez. B n. 6771
Occupazione | Gestione risorse umane/ Assistente Sociale
desiderata/Settore
professionale

Esperienza professionale

Date

05/10/2020 a oggi

Principali attivita e responsabilita

La valutazione multidimensionale dei bisogni e delle potenzialita di ciascuna famiglia beneficiaria del
reddito di cittadinanza. Il favoro di rete con soggetti pubblici e privati per creare opportunita ufile ai
progetti di inclusione socio-lavorative; Il raccordo con gli operatori dei servizi territoriali, con i volontari
e le organizzazioni pubbliche e private che operano nel contrasto alla poverta.

Nome e indirizzo del datore di lavoro

Distretto D2 Socio Sanitario Comune capofila Bivona

Tipo di attivita o settore

Attivita delle politiche sociali distrettuali per il Fondo poverta ; Reddito di cittadinanza - Case
Manager

Lavoro o posizione ricoperti

Assistente Sociale

Date

16/07/2019 al 16/06/2020

Principali attivita e responsabilita

Di avere svolto in qualita di Assistente Sociale, le seguenti funzioni: Programmazione dei servizi
sociali distrettuali. La collaborazione con i servizi e gli operatori del territorio. La coflaborazione per
I'attuazione dei servizi sociali distrettuali. Monitoraggio dei servizi sociali e distrettuali.

Nome e indirizzo del datore di lavoro

Distretto D2 Socio Sanitaric Comune capofila Bivona
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Tipo di attivita o settore

Attivita delle politiche sociali distrettuali, in attuazione della programmazione zonale e delle attivita del
Gruppo Piano per I'attuazione del programmazione del P.d.Z

Lavoro o posizione ricoperti

Assistente Sociale

Date

13/08/2013 al 31/12/2020

Principali attivita e responsabilita

Collaborazione con la Coop. Soccorso (Casa Comunita Alloggio Giovanni Paolo H)

Nome e indirizzo del datore di lavoro

Via Garibaldi Cianciana (AG) 92012

Tipo di attivita o settore

Assistente Sociale della Struttura Comunita Alloggio Anziani.

Lavoro o posizione ricoperti

Assistente Sociale (Iscrizione albo alla sezione B n® 6771.)

Date

28/05/2011

Principali attivita e responsabifita

Relatore al Convegno: “Gli anziani e la malattia di Alzheimer: una epidemia non pil silente”. Area
Sociale e tecnologica. Bivona (AG);

Nome e indirizzo del datore di lavoro

Heuphemia Associazione. Ente di progettazione e formazione. Via Conceria 63-92010 Bivona (AG)

Tipo di attivita o settore

Settore Progettazione e Formazione.

Date

23/05/2011

Principali attivita e responsabilita

Relatore - Work shop: “Gli anziani e la malattia di Alzheimer: proposte di integrazione e di assistenza
sociale”. Bivona (AG )

Nome e indirizzo del datore di lavoro

Heuphemia Associazione. Ente di progettazione e formazione. Via Conceria 63-92010 Bivona (AG)

Tipo di attivita o settore

Settore Progettazione e Formazione.

Date

2210612009 al 30/11/2009

Lavoro o posizione ricoperti

Docente

Principali attivita e responsabilita

Insegnamento della materia Etica Professionale nel corso di “Educatore prima Infanzia”.

Nome e indirizzo del datore di lavoro

Centro Studi “Luigi Pirandello” Bivona (AG).

Tipo di attivita o settore

Settore Progettazione e Formazione.

Date| 10/2005 a 10/2006

Lavoro o posizione ricoperti

Operatore Servizio Civile

Principali attivita e responsabilita

Volontario di Servizio Civile per il progetto “Insieme si pud”, sostegno alle persone anziane e
diversamente abili.

Nome e indirizzo del datore di lavoro

Comune di Bivona (AG)

Tipo di attivita o settore

Volontariato.

Date

11/2004 a 05/2005

Lavoro o posizione ricoperti

iTirocinio Assistente Sociale

Principali attivita e responsabilita

Analisi del ruolo, delle funzioni e delle modalita d'intervento dell'Assistente sociale; partecipazione e
sperimentazione delle abilita per esercizio del ruolo professionale, riguardo alf'uso di sé e alfuso degli
strumenti professionali.(250 ore

Nome e indirizzo del datore di lavoro

Azienda Sanitaria Locale n.1 Consultorio Familiare, Via Cappuccini 92010 Bivona (AG). Prestabilito
dall'Universita degli studi di Palermo Lettere e Filosofia, corso di Laurea in Servizio Sociale sede
Agrigento.
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Date

1112003 a 07/2004

Lavoro o posizione ricoperti

Tirocinio Assistente Sociale

Principali attivita e responsabilita

Analisi del ruolo, delle funzioni e delle modalita d'intervento dell'Assistente sociale; partecipazione e

sperimentazione delle abilita per Fesercizio del ruolo professionale, riguardo alluso di sé e alluso
degli strumenti professionali (250 ore).

Nome e indirizzo del datore di lavoro

Ser.t. Servizio Tossicodipendenze. Azienda Sanitaria Locale n.1 Agrigento via Imera 92100.
Prestabilito dall’'Universita degli studi di Palermo Lettere e Filosofia, corso di laurea in Servizio
Sociale.

Istruzione e formazione

Date

10/06/2021.

Titolo delta qualifica rilasciata

Attestato Asacom - assistenza all'autonomia e alla comunicazione dei disabili.

Principali tematiche/competenze
Professionali acquisite

L’operatore Asacom svolge servizio di assistenza all'autonomia e alla comunicazione per bambini e
ragazzi disabili inseriti a scuola. Il servizio prevede la presenza in classe di un tutor educativo che
accompagna il bambino per tutte quelle attivita che riguardano lo scambio comunicativo e quindi
l'integrazione nel gruppo classe e F'apprendimento delle autonomie di base ed integranti.

Nome e tipo d'organizzazione
Erogatrice dell'istruzione e formazione

Mondo Vacanze / Erap Ribera

Date

08/11/2016

Titolo della qualifica rilasciata

Aftestato di Addestramento Professionale

Principali tematiche/competenze
Professionali acquisite

Dattilografia

Nome e tipo d'organizzazione
Erogatrice dell'istruzione e formazione

Mondo Vacanze / Erap Ribera

Date

19/09/2021

Titolo della qualifica rilasciata

Partecipazione a corsi di Formazione

Principali tematiche/competenze
Professionali acquisite

Percorso di educazione finanziaria per Assistenti sociali.

Nome e tipo d'organizzazione
Erogatrice dell'istruzione e formazione

Fondazione Nazionale degli Assistenti Sociali

Date

19/09/2021

Titolo della qualifica rilasciata

Partecipazione a corsi di Formazione

Principali tematiche/competenze
Professionali acquisite

Sistema di protezione e tutela dei rifugiati e richiedenti asilo.

Nome e tipo d'organizzazione
Erogatrice dell'istruzione e formazione

Fondazione Nazionale degli Assistenti Sociali

Date

17/09/2021

Titolo della qualifica rilasciata

Partecipazione a corsi di Formazione

Principali tematiche/competenze
Professionali acquisite

it fenomeno della violenza nei confronti degli Assistenti Sociali. Primo Modulo: gli esiti della

ricerca nazionali,

Nome e tipo d'organizzazione
Erogatrice dell'istruzione e formazione

Fondazione Nazionale degli Assistenti Sociali
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Date

16/09/2021

Titolo della qualifica rilasciata

Partecipazione a corsi di Formazione

Principali tematiche/competenze
Professionali acquisite

Il Codice Deontologico degli Assistenti sociali 2020 Percorso di accompagnamento
all’approfondimento del testo.

Nome e tipo d'organizzazione
Erogatrice dell'istruzione e formazione

Fondazione Nazionale degli Assistenti Sociali

Date

16/09/2021

Titolo della qualifica rilasciata

Partecipazione a corsi di Formazione

Principali tematiche/competenze
Professionali acquisite

La tutela dei minori stranieri non accompagnati

Nome e tipo d'organizzazione
Erogatrice dell'istruzione e formazione

Fondazione Nazionale degli Assistenti Sociali

Date

15/09/2021

Titolo della qualifica rilasciata

Partecipazione a corsi di Formazione

Principali tematiche/competenze
Professionali acquisite

Ruolo e qualita del lavoro del servizio Sociale nella tutela dei minorenni:gli esiti della ricerca
nazionale

Nome e tipo d'organizzazione
Erogatrice dell'istruzione e formazione

Fondazione Nazionale degli Assistenti Sociali

Date

14109/2021

Titolo della qualifica rilasciata

Partecipazione a corsi di Formazione

Principali tematiche/competenze
Professionali acquisite

Il servizio sociale nelle emergenze

Nome e tipo d'organizzazione
Erogatrice dell'istruzione e formazione

Fondazione Nazionale degli Assistenti Sociali

Date

30/12/2019

Titolo della qualifica rilasciata

Partecipazione a corsi di Formazione

Principali tematiche/competenze
Professionali acquisite

I minori stranieri non accompagnati : tutela dei diritti, accoglienza e inclusione sociale

Nome e tipo d'organizzazione
Erogatrice dell'istruzione e formazione

Fondazione Nazionale degli Assistenti Sociali

Date

1711112019

Titolo della qualifica rilasciata

Partecipazione a corsi di Formazione

Principali tematiche/competenze
Professionali acquisite

Codice deontologico della professione e procedimento disciplinare

Nome e tipo d’organizzazione
Erogatrice dell'istruzione e formazione

Fondazione Nazionale degli Assistenti Sociali

Date

14/10/2019

Titolo della qualifica rilasciata

Partecipazione a corsi di Formazione

Principali tematiche/competenze
Professionali acquisite

Gli appalti di servizi sociali . L’applicazione del D.Lgs. 50/2016 ai rapporti con i soggetti del
terzo settore

Nome e tipo d’organizzazione
Erogatrice dell'istruzione e formazione

Comune di Bivona
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Date

2710812021

Titolo della qualifica rilasciata

Partecipazione a corsi di Formazione

Principali tematiche/competenze
Professionali acquisite

Il nuovo assetto del Welfare comunitario, nell’era dei “primi” livelli essenziali delle prestazioni
sociali in ltalia

Nome e tipo d'organizzazione
Erogatrice dell'istruzione e formazione

Fondazione Nazionale degli Assistenti Sociali

Date

12/07/2019

Titolo della qualifica rilasciata

Partecipazione a corsi di Formazione

Principali tematiche/competenze
Professionali acquisite

La definizione dei principi etici da parte delle organizzazioni internazionali: un contributo al dibattito
italiano

Nome e tipo d'organizzazione
Erogatrice delf'istruzione e formazione

Fondazione Nazionale degli Assistenti Sociali

Date

1110712019

Titolo della qualifica rilasciata

Partecipazione a corsi di Formazione

Principali tematiche/competenze
Professionali acquisite

Libera Professione Conosciamola Meglio

Nome e tipo d'organizzazione
Erogatrice dell'istruzione e formazione

Fondazione Nazionale degli Assistenti Sociali

Date

1110712019

Titolo della qualifica rilasciata

Partecipazione a corsi di Formazione

Principali tematiche/competenze
Professionali acquisite

La sfida del Servizio sociale in Europa ed in ltalia

Nome e tipo d'organizzazione
Erogatrice dell'istruzione e formazione

Universita degli Studi di Roma Unitelma Sapienza CNOAS

Date

07/07/2019

Titolo della qualifica rilasciata

Partecipazione a corsi di Formazione

Principali tematiche/competenze
Professionali acquisite

Corso FAD SOS 5" Deontologia buone prassi e competenze specialistiche dell'assistente Sociale nei
vari ambiti di interventi professionale”

Nome e tipo d’organizzazione
Erogatrice dell'istruzione e formazione

Fondo Nazionale degli Assistenti Sociali

Date

08/11/2016

Titolo della qualifica rilasciata

Partecipazione a corsi di Formazione

Principali tematiche/competenze
Professionali acquisite

L'ordinamento professionale.

Nome e tipo d'organizzazione
Erogatrice dell'istruzione e formazione

Universita degli Studi di Roma Unitelma Sapienza Consiglio Nazionale dell Ordine degli Assistenti
Sociali. Corso in FAD accreditati al CNOAS

Date

0711112016

Titolo delia qualifica rilasciata

Partecipazione a corsi di Formazione

Principali tematiche/competenze
Professionali acquisite

La sfida del Servizio sociale in Europa ed in Italia.
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Nome e tipo d'organizzazione
Erogatrice dellistruzione e formazione

Universita degli Studi di Roma Unitelma Sapienza Consiglio Nazionale dell'Ordine degli Assistenti
Sociali. Corso in FAD accreditati al CNOAS

Date

05/11/2016

Titolo della qualifica rilasciata

Partecipazione a corsi di Formazione

Principali tematiche/competenze
Professionali acquisite

Limportanza della riflessione etica ed il codice deontologico degli AA.SS.

Nome e tipo d’organizzazione
Erogatrice dellistruzione e formazione

Universita degli Studi di Roma Unitelma Sapienza Consiglio Nazionale delf' Ordine degli Assistenti
Sociali. Corso in FAD accreditati al CNOAS

Date

04/11/2016

Titolo della qualifica rilasciata

Partecipazione a corsi di Formazione

Principali tematiche/competenze
Professionali acquisite

La riforma del procedimento disciplinare ed il DPR 137/12

Nome e tipo d'organizzazione
Erogatrice dellistruzione e formazione

Universita degli Studi di Roma Unitelma Sapienza Consiglio Nazionale delf'Ordine degli Assistenti
Sociali. Corso in FAD accreditati al CNOAS

Date

08/04/2016

Titolo della qualifica rilasciata

Partecipazione a corsi di Formazione.

Principali tematiche/competenze
Professionali acquisite

Migrazione, Servizio sociale, benessere.

Nome e tipo d'organizzazione | bbe srl
Erogatrice dellistruzione e formazione | Corsi FAD accreditati al CNOAS
Date | 25/03/2014

Titolo delta qualifica rilasciata

Partecipazione a corsi di Formazione

Principali tematiche/competenze
Professionali acquisite

Rischi, responsabilita e dilemmi etici nel lavoro dell'assistente sociale. Valutazione di efficacia degli
interventi del servizio sociale.

Nome e tipo d'organizzazione | bbc srl
Erogatrice dellistruzione e formazione | Corsi accreditati al CNOAS
Date | 08/06/2012

Titolo della qualifica rilasciata

Certificato ECDL (Patente Europea)

Principali tematiche/competenze
Professionali acquisite

1) Concetti di base della IT;2) Uso del computer/Gestione file;3)Elaborazione testi;4)Foglio
elettronico;5)Database;6)Presentazione; 7)Reti informatiche-Internet

Nome e tipo d'organizzazione
Erogatrice dellistruzione e formazione

AICA Associazione ltaliana per I'Informatica ed il calcolo Automatico.

Date

02/2009

Titolo della qualifica rilasciata

Abilitazione Professionale Assistente Sociale

Principali tematiche/competenze
professionali acquisite

Metodologie e tecniche del Servizio Sociale

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dell'istruzione e formazione

Universita degli studi di Palermo. Esami di Stato Abilitazioni Professionali

Date

03/2008

Titolo della qualifica rilasciata

Laurea in Servizio Sociale

Principali tematiche/competenze
professionali acquisite

Metodologie e tecniche del Sevizio Sociale.

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dell'istruzione e formazione

Universita degli studi di Palermo Lettere e Filosofia, corso di laurea in Servizio Sociale.
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Livello nelia classificazione nazionale o
Intemazionale

Date

07/2001

Titolo della qualifica rilasciata

Diploma di Maturita classica.

Principali tematiche/competenze
professionali acquisite

Letteratura ltaliana, Latina e Greca, Storia.

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dellistruzione e formazione

Liceo Ginnasio Statale con annessa sezione Sperimentale “Luigi Pirandello” Bivona (AG).

Livello nella classificazione nazionale o
Internazionale

Date

04/2001

Titolo della qualifica rilasciata

Attestato di lingua Inglese

Principali tematiche/competenze
professionali acquisite

Competenze comunicative di base, conoscenza degli elementi strutturali di base della lingua Inglese.

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dellistruzione e formazione

Centro Territoriale Permanente per la Formazione e L'lstruzione degli adulti. Sede Bivona (AG) Istituto
Comprensivo “G.Meli".

Date

06/2000

Titolo della qualifica rilasciata

Attestato di Qualifica Professionale “Operatore Computer”.
Valido ai sensi e per gli effetti previsti dall'art. 12 della L.R. n. 24/76 nonché dali'art. 14 L.N. 845/78

Principali tematiche/competenze
professionali acquisite

Elementi di Inglese, Informatica di base, Sistemi Operativi: DOS-WINDOWS, Pacchetti Applicativi:
WORD, EXCEL, ACCESS, PUBBLISHER, WORD WIDE WEB con HTML (INTERNET).

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice delf'istruzione e formazione

Centro Studi “Luigi Pirandello”. Sede Bivona (AG).

Capacita e competenze

Comune di Bivona - AG - Protocollo N.

personali
Madrelingua(e) | ltaliana
Altra(e) lingua(e)
Autovalutazione Comprensione Parlato Scritto
Livello europeo (%) Ascolto Lettura Interazione orale Produzione orale
Inglese o . s . Livello Livello Livello
B1| Livello intermedio| B1{Liveflo intermediol A1 elementare At elementare At elementare
Francese | | B1|Livello intermedio| B1|Livello intermedid B1 ] Livello intermedio| B1) Livello intermedio{ B1{ Livello intermedio

Capacita e competenze sociali

Capacita di lavorare in gruppo maturata in molteplici situazioni in cui era indispensabile la
coliaborazione tra figure diverse e con modalita orarie varie. Capacita di empatia e sostegno verso
l'utente.

Capacita e competenze
organizzative

Capacita di lavorare in situazioni di stress, legate soprattutto al rapporto con gli utenti.

Capacita e competenze tecniche

Capacita e competenze nel settore del Servizio Sociale, dalle competenze teoriche alle varie capacita
di dare sostegno, aiuto e empatia nei confronti delf'utente in stato di bisogno.
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Capacita e competenze
informatiche

Conoscenza degli applicativi Microsoft e del pacchetto Office, Excel e Access. Buona capacita di
navigare in Internet.

Capacita e competenze artistiche

Buona conoscenza delle tecniche di Pittura su stoffa e Decoupage acquisite attraverso degli Attestati
conseguiti presso I'lstituto “G.Meli" di Bivona (AG).

Patente

Automobilistica (patente B)

Firma
Cianciana 08/11/2021
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Autorizzo il trattamento dei miei dati personali contenuti nel mio curricutum vitae ai sensi del Decreto
Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 "Codice in materia di protezione dei dati personali” e all'art 13 del
Regolamento UE 2016/679 relativo alfa protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento
dei dati Personali e ss.mm.ii.
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